Canals d’atencio de les reclamacions

S1 tens una empresa o un establiment
comercial, recorda que has de proporcionar
canals perque la teva clientela et pugui
comunicar incidencies o reclamacions
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En establiments presencials També pots oferir sistemes Si es tracta d'una empresa
és obligatori disposar de fulls  telematics com ara un de serveis basics, has
oficials de reclamacié formulari web o una adrega de disposar d’'un teléfon
electronica. gratuit per a incidéncies
i reclamacions
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En tots els casos has de Disposes d’un termini maxim  Sino sarriba a un acord, els
garantir que els consumidors  d1mes per arespondre. organismes publics de
tinguin un justificant de la consum oferim vies de
presentacié d’'una resoluci6 gratuites, agils i
reclamacio. voluntaries com soén la

mediacid i l'arbitratge.
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Més informacié a eneralita
consum.gencat.cat/empreses consu Cat @ de Catalunya


https://consum.gencat.cat/ca/empreses/requisits-obligatoris/tramits-/#on-aconseguir-exemplars-dels-fulls-oficials-de-queixa--reclamacio-i-denuncia

