Reclamacions de microempreses i persones treballadores autonomes
(serveis basics i de tracte continuat)

S1 tens una microempresa o ets un
treballador autonom, recorda que pots
demanar assessorament i ajuda per
reclamar si tens gualsevol problema amb
un servei basic i de tracte continuat

(el servei de telefoniaiinternet o els subministraments de llum, aigua i gas, per exemple).
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Contacta amb 'empresa per deixar L'empresa té fins a1mes per a respondre la
constancia de la reclamacié (fes-ho per un teva peticid.

canal que et permeti conservar-ne una

prova).

Si no obtens una resposta Els organismes publics de consum
satisfactoria, adre¢a’t a l'oficina de consum toferim vies de resolucio6 gratuites, agils i
del teu municipi o a ’Agéncia Catalana del voluntaries com sén la mediacié o
Consum. I'arbitratge.
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Més informacié a consumcat () g:r(‘:eartaalllltjitya

consum.gencat.cat/empreses



