Requisits generals dels establiments

Si tens un establiment comercial obert
al public, recorda que has de complir

aquests requisits basics
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Fulls oficials de reclamacié  Cartell visible anunciant
adisposicié de qualsevol la disponibilitat de fulls
client que els demani de reclamacio
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9:30—20:30
9:30—20:30

9:30—20:30

Horari d’obertura visible finsi Lliurament de tiquet de caixa
tot quan l'establimentroman  amb: rad social, identificaciod
tancat. fiscal, adrega, productes/

serveis adquirits amb I'import

de cadascun, import total i
data.

En cas que comercialitzis

menjars: informacié sobre

aliments que poden provocar

allérgies o intolerancies.

Indicacié clarai visible dels
preus, amb IVA inclos, de tots
els productesi serveis que
ofereixes.
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Atencid, retolacid,
documentacid i tiquets de
caixa com a minim en catala
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Més informacié a consumcat @ dGeeréeartaalllaantya

consum.gencat.cat/empreses


https://consum.gencat.cat/ca/empreses/requisits-obligatoris/tramits-/#on-aconseguir-exemplars-dels-fulls-oficials-de-queixa--reclamacio-i-denuncia
https://consum.gencat.cat/web/.content/99_EMPRESES/requisits_obligatoris/models/D10013_ModelCartellEstabliments.pdf

