Gestio dels fulls oficials de reclamacio

Si tens un establiment comercial

obert al public, recorda que has de tenir
fulls oficials de reclamacid a disposicio de
la clientela i cal tramitar-los de la manera
seguent:
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{ Sollicita’n gratis aqui
Has de lliurar fulls oficialsde  Pots afegir observacions Cal signar-lo o bé posar-hi el
reclamacié a qualsevol client en el mateix full per deixar segell de 'empresa, a més de
que elsdemani constanciade latevaversié ladata.
dels fets.
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Els fulls sén autocopiatiusi El termini maxim perdonar  Sino sarribaa un acord, els
consten de 3 exemplars, un resposta al consumidor ésd’1 organismes publics de
peratuielsaltresdosperal mes. consum oferim vies de
consumidor. resolucio gratuites, agils i

voluntaries comsén la
mediacid i l'arbitratge.
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Més informacié a consumcat @ dGeeréeartaalllaar:ya

consum.gencat.cat/empreses


https://consum.gencat.cat/ca/empreses/requisits-obligatoris/tramits-/#on-aconseguir-exemplars-dels-fulls-oficials-de-queixa--reclamacio-i-denuncia

